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Ogodlne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych

organizowanych przez NEPTUN TRAVEL

1.1. Niniejsze Warunki Uczestnictwa (dalej jako,, Warunki Uczestnictwa”) reguluja zasady
rezerwacji, ptatnosci oraz wykonania ustugi-organizacji imprez turystycznych przez
przedsiebiorce Pawta Powichrowskiego prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwag
firmy: NEPTUN TRAVEL Pawet Powichrowski z siedzibg w Ptocku 09-402, przy ulicy Wiatraki 11 b,
wpisanag do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP 774-225-76-95,
dziatajgcag w oparciu wpis do Rejestru Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajacych
Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych, prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa
Mazowieckiego pod nr 42976 zwanym dalej Organizatorem.

1.2. W zakresie nieuregulowanym niniejszymi Warunkami Uczestnictwa oraz innymi elementami
umowy o uczestnictwo w imprezie turystycznej, stosuje sie przepisy obowigzujgcego prawa, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (dalej jako ,,Ustawa”).

1.3. W wypadku wystapienia rozbieznosci pomiedzy trescig umowy, a Warunkami Uczestnictwa,
Strony przyznajg pierwszenstwo stosowania postanowieniom umowy

2. WARUNKI REZERWACII, ZAWARCIE UMOWY

2.1. Rezerwacji imprezy turystycznej mozna dokona¢ osobiscie, telefonicznie lub za pomoca
formularza na stronie internetowej neptuntravel.com.pl

2.2. Po dokonaniu rezerwacji nalezy pobrac¢ ze strony Organizatora lub Organizator wysle pod
wskazany adres mailowy umowe, ogélne warunki uczestnictwa w imprezie turystycznej, warunki
ubezpieczenia, formularz informacyjny oraz karte kwalifikacyjng i regulamin imprezy.

Wskazane dokumenty nalezy wypetni¢ i dostarczy¢ do Organizatora osobiscie badZz droga
mailowa.

2.3. Rezerwacja wazna jest 7 dni roboczych od momentu zgtoszenia i wygasa, o ile nie zostanie w
tym czasie wptacona zaliczka. Za termin dokonania wptaty uznaje sie date wptywu srodkéw
pienieznych na rachunek bankowy wskazany przez Organizatora. Wartos¢ zaliczki podana jest na
stronie internetowej lub w formularzu rezerwacyjnym, a jej wysokos$¢ nie jest wyzsza niz 30%
wartosci imprezy turystyczne;.

2.4. Za dzien dokonania rezerwacji przyjmuje sie dzien przyjecia rezerwacji osobiscie,
telefonicznie lub przez formularz na stronie internetowej Organizatora.

2.5. Klient przed rezerwacjg oraz dokonaniem wptaty (catkowitej lub czeSciowej) zobowigzany jest
zapozna¢ sie z Warunkami Uczestnictwa, wzorem umowy o udziat w imprezie turystycznej,
regulaminem kolonii /obozu, opisem imprezy turystycznej.


mailto:biuro@neptuntravel.com.pl

2.6. Wszystkie zmiany dotyczgce rezerwacji oraz wyjazdu bedg uwzgledniane jedynie w sytuacji,
gdy zgtaszane sg przez Rodzicéw lub Opiekunow Uczestnika, lub inne osoby wtasciwie
upowaznione do dziatania w imieniu Uczestnikdw lub ich Rodzicow/Opiekunodw.

2.7. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Uczestnika na obdz/kolonie
(odmowy rezerwacji i zawarcia umowy) z powodu:

a) udokumentowanego istotnego naruszenia w przesztosci regulaminéw obowigzujgcych na
kolonii/obozie, umowy lub Warunkow Uczestnictwa przez Uczestnika, lub dziatajacych w jego
imieniu Rodzicow/Opiekundw, a w szczegdlnosci ich naruszenia skutkujgcego wydaleniem z
obozu/kolonii w latach ubiegtych,

b) dysfunkcji zdrowotnych i/lub zaburzen psychicznych lub/i rozwojowych Uczestnika, ktore
uniemozliwiaja Organizatorowi  zapewnienie Uczestnikowi wtasciwej opieki, przy czym
Rodzice/Opiekunowie zobowigzani sg do powiadomienia Organizatora najpdzniej w momencie
zgtoszenia na kolnie/obdz, o wszelkich problemach zdrowotnych Uczestnika, w szczegélnosci o
chorobach przewlektych, przyjmowanych lekach i/lub alergiach, a takze zaburzeniach
psychicznych lub/i rozwojowych Uczestnika (przyktadowo: Zespot Aspergera, Autyzm i/lub inne
zaburzenia) oraz o Szczegdlnych Potrzebach Edukacyjnych.

2.8. Klient poprzez dokonanie wptaty zaliczki/catej kwoty na poczet imprezy turystycznej zawiera
umowe o udziat w imprezie turystycznej.

2.9. Klient upowaznia Organizatora do rozpoczecia swiadczenia ustug niezbednych do
prawidtowej realizacji umowy niezwtocznie po zawarciu umowy.

2.10. Klient ma obowiagzek zabra¢ na impreze dokument tozsamosci.

a) w przypadku wyjazdoéw krajowych dowdd osobisty, uczestnicy niepetnoletni legitymacije
szkolna.

b) wyjazd zagraniczny wazny dowéd osobisty lub paszport zgodnie zwymogami dla danego kraju.

2.11. Na wyjazdy zagraniczne kazdy Uczestnik ma obowigzek posiadac karte EKUZ (Elektroniczna
Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego).

3. WARUNKI PLATNOSCI

3.1. Zaliczka wptacana jest gotowka lub przelewem zgodnie z warunkami rezerwacji w punktach
2.2. - 2.4 Warunkdéw Uczestnictwa.

Dane dla przelewow:

NEPTUN TRAVEL Pawet Powichrowski

UL. Wiatraki 11 b, 09-402 Ptock

Nrrach. 19 1020 3974 0000 5502 0475 9116

3.2. Pozostata czes¢ naleznosci za impreze turystyczng winna by¢ uiszczona zgodnie z
harmonogramem wptat dla danej imprezy turystycznej nie pézniej niz 30 dni przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej.

3.3. W przypadku rezerwacji miejsca pdzniej niz 30 dni przed terminem rozpoczecia imprezy
turystycznej, Klient jest zobowigzany wptaci¢ 100% ceny imprezy turystycznej w terminie
wskazanym przez Organizatora, wynoszgacym 2 dni lub — w wypadku gdy rezerwacja dokonywana
jest nadwa lub mniej dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej—w dniu dokonania rezerwaciji.



3.4. Niedopetnienie warunkéw rezerwaciji i ptatnosci jest jednoznaczne z rozwigzaniem umowy i
rezygnacjg z imprezy turystycznej. W takim wypadku zastosowanie znajda postanowienia punktu
4 Warunkow Uczestnictwa.

3.5. Wystawienie faktury VAT za dang impreze turystycznag na rzecz Klienta nie bedacego
podatnikiem VAT moze nastapi¢ w przypadku zgtoszenia zgdania wystawiania faktury w terminie
najpozniej 3 miesiecy od daty zakoriczenia imprezy turystycznej. Faktury z podpisem pracownika
wystawiane sg na zyczenie Klienta, po wczesniejszym przestaniu danych, ktdre majag by¢ w niej
zawarte. Wystawienie faktury VAT na rzecz Klienta dziatajgcego w charakterze podatnika VAT
nastepuje zgodnie z aktualnymi przepisami prawa podatkowego.

4. WARUNKI REZYGNACIJI, ODWOLANIA

4.1. Klient moze zrezygnowac z imprezy turystycznej (odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie
turystycznej).

W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn lezacych po stronie Klienta lub Uczestnika zgodnie z
postanowieniami Umowy, w tym poprzez niedostarczenie wypetnionych Karty Kwalifikacyjnej i
regulaminu lub niedotrzymanie termindw ptatnosci, Organizator zastrzega sobie prawo zgdania
zaptaty kwot stanowigcych rownowartos¢ rzeczywistych kosztow i naktadéw poniesionych w
zwiagzku z dokonanymi juz przygotowaniami do zapewnienia Uczestnikowi udziatu w imprezie
turystycznej, nie wyzszej jednak niz kwoty okreslone w lit. a) — €) ponizej. Organizator informuje,
ze standardowo optaty za odstgpienie za osobe ksztattujg sie nastepujgco, w zaleznosci od
terminu rezygnaciji:

a) do 20% ceny imprezy turystycznej przy rezygnacji od dnia wptaty zaliczki do 31 dnia przed data
rozpoczecia imprezy;

b) do 30% ceny imprezy turystycznej przy rezygnacji w okresie od 30 do 21 dni przed datg
rozpoczecia imprezy turystycznej;

c) do 50% ceny imprezy turystycznej przy rezygnacji w okresie od 20 do 8 dni przed datg
rozpoczecia imprezy turystycznej;

d) do 70% ceny imprezy turystycznej przy rezygnacji w okresie od 7 do 2 dni przed datg rozpoczecia
imprezy turystycznej;

e) do 80% ceny imprezy turystycznej przy rezygnacji na 1 dzien przed impreza lub w dniu
rozpoczecia imprezy turystyczne;j.

4.2. Klient moze wykupi¢ ubezpieczenie od kosztdw zwigzanych z rezygnacja w imprezie
turystycznej

4.3. Optata za odstgpienie, o ktérej mowa w punkcie 4.1. powyzej nie jest pobierana w przypadku
odstgpienia od umowy o udziat w imprezie turystycznej na podstawie art. 47 ust. 4 Ustawy, tj. w
przypadku odstgpienia przez Klienta ze wzgledu na wystgpienie nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktére maja
znaczacy wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewdéz Uczestnika do miejsca
docelowego. W takiej sytuacji Klient moze zada¢ wytacznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu
imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zados¢uczynienia w tym zakresie.



4.4. Organizator zaleca Klientowi zawarcie ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z imprezy
turystycznej u dowolnego ubezpieczyciela lub za posrednictwem Organizatora w SIGNAL IDUNA
Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

4.5, Organizator moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokonac¢ petnego
zwrotu Klientowi wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego
odszkodowania lub zadosc¢uczynienia, jezeli liczba oséb, ktére zgtosity sie do udziatu w danej
imprezie turystycznej, jest mniejsza niz 70% dostepnych miejsc, a Organizator powiadomit Klienta
0 rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej nie pdzniej niz na:

a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,
b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej 2-6 dni,
c) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krécej niz 2 dni.

4.6. Organizator moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokona¢ petnego
zwrotu podréznemu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego
odszkodowania lub zados¢éuczynienia, jezeli nie moze zrealizowa¢ umowy o udziat w imprezie
turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomi Klienta o
rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej.

5. REALIZACJA UMOWY O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNE!J

5.1. Organizator jest zobowigzany do realizacji imprezy turystycznej zgodnie z programem
zawartym w ofercie i na stronie internetowej www.neptuntravel.com.pl oraz innymi dokumentami
dotyczgcymi imprezy turystycznej przekazanymi Uczestnikowi lub jego Rodzicom/Opiekunom
przez Organizatora okreslajgcymi przebieg imprezy turystycznej.

5.2. W przypadku, gdy Organizator przed rozpoczeciem imprezy jest zmuszony, z przyczyn od niego
niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki umowy (tj. gtéwne wtasciwosci ustug turystycznych, o
ktérych mowa w art. 40 ust. 1 pkt 1 Ustawy), Organizator niezwtocznie powiadomi o tym Klienta w
formie pisemnej lub wiadomosci e-mail). W takiej sytuacji Uczestnik powinien w odpowiednim
terminie okreslonym w powiadomieniu zawiadomi¢ Organizatora czy:

a) przyjmuje proponowang zmiane umowy o udziat w imprezie turystycznej; albo

b) odstepuje od umowy o udziat w imprezie turystycznej ze zwrotem wszystkich wniesionych
wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie.

5.3. W powiadomieniu, o ktdrym mowa w punkcie 5.2., Organizator moze réwniez zaoferowac
Uczestnikowi uczestnictwo w zastepczej imprezie turystycznej. W takim wypadku Uczestnik w
odpowiedzi na powiadomienie w wyznaczonym w nim terminie powinien oswiadczy¢, ze
odstepuje od umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz przyjmuje zastepczg impreze
turystyczna.

5.4. Jezeli przyjete przez Uczestnika zmiany umowy o udziat w imprezie turystycznej (o ktérych
mowa w punkcie 5.2. powyzej) lub przyjeta zastepcza impreza turystyczna, o ktérej mowa w
punkcie 5.3., prowadzag do obnizenia jakosci lub kosztéw imprezy turystycznej, Uczestnik jest
uprawniony do otrzymania odpowiedniej obnizki ceny.



5.5. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, w tym wykonanie
wszystkich objetych umowa ustug turystycznych. Organizator nie jest jednak zobowigzany do
zaptaty odszkodowania i zado$€éuczynienia, jezeli niezgodnos¢ jest spowodowana:

a) wytacznie zawinionym dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika (z zastrzezeniem, ze
postanowienie to nie ogranicza odpowiedzialnosci Organizatora wynikajacej z obowiazku pieczy i
nadzoru); lub

b) wine za niezgodnos$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych
objetych umowa o udziat w imprezie turystycznej, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub
uniknac; lub

c) sitg wyzszg — nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

5.6. Odpowiedzialno$s¢ odszkodowawcza Organizatora ograniczona jest do wysokosci
trzykrotnosci catkowitej ceny imprezy turystycznej, z zastrzezeniem, ze ograniczenie to nie dotyczy
szkody na osobie lub szkody spowodowanej umyslnie lub w wyniku niedbalstwa. Postanowienie
zdania poprzedzajgcego nie znajduje zastosowania, jesli ograniczenia co do zakresu i warunkow
odszkodowania/zadoscéuczynienia przewidujg przepisy szczegélne, o ktérych mowa w art. 50 ust.
5 Ustawy.

5.7. Jezeli w czasie trwania imprezy turystycznej Organizator nie moze z przyczyn od siebie
niezaleznych zrealizowa¢ elementéw programu stanowigcych czes¢ imprezy turystycznej,
Organizator zobowigzuje sie zapewni¢ swiadczenia zastepcze.

5.8. Klient moze przenies¢ na osobe spetniajgca warunki udziatu w imprezie turystycznej
wszystkie przystugujgce mu z tytutu umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje
wszystkie wynikajgce z tej umowy obowigzki. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow jest
skuteczne wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o tym w terminie do 7 dni przed data
wyjazdu na impreze turystyczng. Organizator moze odmowi¢ zabrania na impreze turystyczna
osobe przejmujaca uprawnienia do wyjazdu na podstawie pkt. 2.7. Warunkéw Uczestnictwa.

5.9. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdw, o ktérych mowa w punkcie 5.8. bedzie
wigzac sie dla Organizatora z dodatkowymi kosztami, Organizator moze zada¢ ich zaptaty, przy
czym Organizator ma obowigzek wykazaé takie koszty Klientowi. Zgdane w tym przypadku koszty
muszg by¢ zasadne i nie bedg przekraczaé rzeczywistych kosztdw poniesionych przez
Organizatora na skutek przeniesienia umowy o udziat w imprezie turystycznej.

5.10. Za nieuiszczong czes$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora
w wyniku zmiany Uczestnika imprezy turystycznej Klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia
odpowiadajg solidarnie.

5.11. Wszystkie obozy/kolonie oferowane przez Organizatora sg zgtaszane i zatwierdzane w
Kuratorium Oswiaty w Warszawie delegatura w Ptocku.

5.12. Klient oraz Uczestnik obozu/kolonii powinni zapozna¢ sie z Warunkami Uczestnictwa,
programem obozu/kolonii oraz pozostatymi informacjami i regulaminami dotyczacymi wyjazdu
oraz ich przestrzegaé, pod warunkiem, ze takie dokumenty zostang wtasciwie udostepnione
Klientowi. Dokumenty - obejmuje to w szczegoélnosci: Regulamin kolonii /obozu dostepne na
stronie internetowej Organizatora.

5.13. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za pieniadze, przedmioty wartosciowe, rzeczy
Uczestnikdw podczas pobytu na obozie/kolonii lub pozostawione przez Uczestnikéw w srodkach



transportu, jezeli zostaty skradzione, zgubione lub zniszczone z wytgcznej winy Uczestnika lub
osoby, ktéra mu towarzyszyta albo go odwiedzata, jezeli Uczestnik lub/i Rodzic/Opiekun
Uczestnika bedacego osobag niepetnoletnig nie oddatich do depozytu opiekunom. Postanowienie
to nie ogranicza odpowiedzialnosci Organizatora wynikajacej z obowiazku pieczy i nadzoru.

5.14. Rodzic/Opiekun Uczestnika bedacego osoba niepetnoletnia ze wzgledu na specyfike
imprezy turystycznej obozu powinien rzeczy cenne i wartosciowe oraz pienigdze przekaza¢ do
depozytu opiekunom. Organizator nie zaleca zabierania przez Uczestnikdéw przedmiotéw
wartosciowych jak konsole do gier, tablety, drogie telefony komdrkowe, karty kredytowe i
dokumenty nie wymagane przez Organizatora oraz duzych kwot gotowki.

5.15. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody materialne wyrzadzone przez
Uczestnika podczas pobytu w osrodku/hotelu, jak i poza nim, w szczegdlnosci w srodkach
transportu, w trakcie wycieczek, wyrzadzonych zaréowno Organizatorowi, jak i osobom trzecim,
jezeli Organizator uczynit zados¢ obowigzkowi pieczy i nadzoru albo szkoda bytaby powstata takze
przy starannym wykonywaniu pieczy i nadzoru przez Organizatora.

5.16. W przypadku zatajenia przez Rodzicow dysfunkcji dziecka, ktéra nie pozwala na
uczestniczenie w zajeciach programowych i zmusza Organizatora do zapewnienia Uczestnikowi
indywidualnej opieki moze zaistnie¢ koniecznos$¢ odebrania dziecka z obozu/kolonii przez
Rodzicow.

5.17. W przypadku zachowania Uczestnika niezgodnego z regulaminem obowigzujagcym na
imprezie turystycznej, naruszajgcego istotnie zasady wspotzycia spotecznego i utrudniajgcego
pobyt innych Uczestnikéw lub przeprowadzenie imprezy turystycznej, Organizator moze podjgé
decyzje o wydaleniu Uczestnika z obozu. W takiej sytuacji Rodzic/Opiekun jest zobowigzany do
odebrania na koszt wtasny Uczestnika z obozu bez nieuzasadnionej zwtoki.

5.18. W przypadku przerwania pobytu w trakcie trwania imprezy turystycznej z przyczyn lezgcych
wytgcznie po stronie Uczestnika, z powodu wczes$niejszego wyjazdu, choroby, uzasadnionego
wydalenia dyscyplinarnego, rownowartos¢  czesci niewykorzystanych Swiadczen
odpowiadajgcych wysokosci kosztéw rzeczywiscie poniesionych przez Organizatora w zwigzku z
udziatem Uczestnika w obozie/kolonii nie bedzie zwracana.

6. PROCEDURA REKLAMACYJNA

6.1. Jezeli w trakcie trwania imprezy turystycznej Klient stwierdzi wadliwe wykonanie umowy,
powinien niezwtocznie zawiadomié o tym Organizatora lub jego przedstawiciela.

Niezaleznie od zawiadomienia, o ktérym mowa powyzej, Klient moze ztozy¢ Organizatorowi na
pismie, przesytkg polecong na adres NEPTUN TRAVEL Pawet Powichrowski z siedzibg w Ptocku
09-402, przy ulicy Wiatraki 11 b. Reklamacja powinna zawiera¢ wskazanie uchybienia w sposobie
wykonania umowy oraz okreslenie zadania Klienta. Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia imprezy turystycznej. Organizator jest zobowigzany
do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia doreczenia reklamaciji.

6.2. Powyzsza procedura reklamacyjna ani uptyw wskazanego powyzej terminu na zgtoszenie
reklamacji, w zaden sposdb nie wytgcza, ani nie ogranicza uprawnien do dochodzenia roszczen
Klienta wynikajacych z przepiséw prawa, w tym w szczegélnosci nie ogranicza mozliwosci
wystgpienia na droge sadowa.

7. DANE OSOBOWE



7.1.Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 oraz art. 14 ust. 1i 2 Ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej jako RODQO) Organizator informuje Klienta, ze:

a) Administratorem danych osobowych Klienta oraz danych uczestnika jest firma NEPTUN TRAVEL
Pawet Powichrowski, 09-402 Ptock, ul. Wiatraki 11 b, tel. 668222778, e-mail
biuro@neptuntravel.com.pl

b) Administrator przetwarza dane osobowe Klienta oraz dane uczestnika wytgcznie w takim
zakresie, w jakim jest to niezbedne dla realizacji ustugi bedacej przedmiotem niniejszej Umowy,
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b oraz art. 9 ust. 2 lit. a, c RODO.

c) W czasie niezbednym do realizacji ustugi, w czasie trwania imprezy oraz w celu rozpatrzenia
ewentualnych reklamacji Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe Klienta oraz dane
uczestnika inne niz niezbedne dla realizacji ustugi, w tym informacje o stanie zdrowia, wytgcznie
za zgoda Klienta, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a oraz art. 9 ust. 2 lit. c RODO, w celu ochrony zycia i
zdrowia uczestnikow.

d) Administrator powierza dane Klienta oraz w ograniczonym zakresie dane uczestnikow:
przedsiebiorstwom IT w celu dbania o system informatyczny Administratora oraz prowadzenie
strony internetowej Administratora, firmie ubezpieczeniowej w celu zawarcia umowy
ubezpieczenia uczestnikoéw, firmie transportowej w celu identyfikacji uczestnikéw, firmie
ksiegowe;j.

e) Dane osobowe nie bedg udostepniane lub powierzane w zaden sposéb innym podmiotom niz
wskazane powyzej, z wyjatkiem organéw publicznych, ktére moga otrzymywaé dane osobowe w
ramach konkretnego postepowania przewidzianego prawem UE lub przepisami prawa polskiego.

f) Dane osobowe bedg przechowywane przez Administratora przez okres realizacji ustugi, chyba,
Ze przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy podatkowe nakazujag dtuzszy okres przechowywania
okreslonych danych. Za zgoda Klienta okreslone dane osobowe Klienta oraz dane osobowe
uczestnika moga by¢ przechowywane przez okres dtuzszy niz wskazany w przepisach prawa.

g) Jednoczesnie Administrator informuje, ze przystuguja Klientowi nastepujgce uprawnienia:
zadania od Administratora w kazdym czasie dostepu do przekazanych danych osobowych, prawo
do sprostowania lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych, prawo do zadania
przeniesienia danych osobowych do innego Administratora, prawo sprzeciwu wobec operacji
przetwarzania danych osobowych, prawo do zgdania niezwtocznego usuniecia danych
osobowych ze zbioréw prowadzonych przez Administratora, prawo do cofniecia w kazdym czasie
zgody na przetwarzanie danych osobowych w takiej formie, w jakiej byta ona wyrazona, bez
wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem, prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych na ewentualne naruszenia w zakresie ochrony danych osobowych.

h) Administrator niezwtocznie zrealizuje zgdania o ktérych mowa powyzej, chyba, ze przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, nie przewiduja mozliwosci realizacji uprawnienia w
odniesieniu do wskazanych w zadaniu danych osobowych. O fakcie niemoznosci zrealizowania
zgtoszonego zadania ze wzgledu na przepisy obowigzujgcego prawa Administrator powiadomi
Klienta niezwtocznie.

8. INFORMACJE DODATKOWE. POSTANOWIENIA KONCOWE



8.1. Ubezpieczycielem uczestnikéw jest SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z
siedzibg w Warszawie przy ul. Siedmiogrodzkiej 9.Uczestnicy sg ubezpieczeni w okresie od dnia
rozpoczecia imprezy turystycznej do dnia jej zakohczenia.

8.2. Ubezpieczenie NNW wyjazdéw krajowych nie obejmuje swiadczen medycznych na terenie
RP. W przypadku obywateli Polski swiadczenia te sg refundowane w ramach Narodowego
Funduszu Zdrowia. Uczestnicy wyjazdow krajowych nieposiadajacy obywatelstwa Polskiego (brak
nr. PESEL) zobowigzani sa do wykupienia we wtasnym zakresie Ubezpieczenia KL na terenie RP
lub posiadanie dokumentu upowazniajgcego do bezgotowkowego leczenia. W przypadku braku
ubezpieczenia leczeniem zostang obcigzeni Opiekunowie/Rodzice.

8.3. Ogélne Warunki Ubezpieczenia SIGNAL IDUNA BEZPIECZNE PODROZE, zatwierdzone
uchwatg Nr 6/Z2/2014 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 16 lutego 2015 roku oraz
Ogélne warunki ubezpieczenia KOSZTOW IMPREZY TURYSTYCZNEJ zatwierdzone uchwatg Nr
48/2/2018 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A z dnia 30.08.2018 roku, regulujg zasady
ubezpieczenia, o ktérym mowa powyzej.

8.4. Organizator posiada gwarancje ubezpieczeniowa udzielong przez SIGNAL IDUNA Polska TU
S.A. siedzibg w Warszawie przy ul. Siedmiogrodzkiej 9, dotyczaca pokrycia kosztow powrotu
klientow do kraju oraz zwrotu wptat wniesionych przez klientdéw za impreze turystyczna. Polisa
wazna jest od 01.10.2025 roku do 30.09.2026 roku. Suma gwarancyjna wynosi: 213 340,00 zt. O
wyptate srodkéw w przypadkach przewidzianych ustawg o imprezach turystycznych nalezy
zwracac sie do beneficjenta gwarancji: Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego. Do wniosku o
wyptate nalezy dotgczyé: kopie umowy, kopie dowodu wptaty, oswiadczenie klienta stwierdzajace
niewykonanie przez organizatora turystyki zobowigzan umownych o okreslonej wartosci,
oswiadczenie klienta zawierajace wskazanie rachunku bankowego, na ktéry ma nastgpi¢ wyptata.



